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वित्तीय समािशेन और प्रधानमतं्री जन-धन योजना का प्रभाि: एक विश्लषेणात्मक अध्ययन 

 

डॉ. रमशे चन्द्र 

प्रिक्ता िावणज्य 

फुन्द्दी ससंह लौना राजकीय स्नातकोत्तर महाविद्यालय, जालौन 

साराशं  

वित्तीय समािेशन ककसी भी समािेशी और सतत आर्थिक विकास के वलए अत्यंत आिश्यक तत्ि ह,ै वजसका उदे्दश्य समाज 

के सभी िर्गों—विशेषकर र्गरीब, ग्रामीण और िंवचत समुदायों—को औपचाररक वित्तीय सेिाओं जैसे बैंककंर्ग, बचत, ऋण, 

बीमा और पेंशन तक सुलभ, ककफायती और सुरवित पहचं प्रदान करना ह।ै भारत जैसे विशाल और विविधतापूणि दशे में 

लंबे समय तक बडी आबादी इन सेिाओं से िंवचत रही, वजसके कारण आर्थिक असमानता और सामावजक बवहष्करण की 

समस्या बनी रही। 

इसी चुनौती के समाधान हतेु भारत सरकार ने 28 अर्गस्त 2014 को प्रधानमंत्री जन-धन योजना की शरुुआत की, जो एक 

राष्ट्रीय वमशन के रूप में वित्तीय समािेशन को बढािा देने के उदे्दश्य से लार्ग ूकी र्गई। यह योजना न केिल बैंक खात ेखोलन े

तक सीवमत ह,ै बवकक इसका लक्ष्य एक समग्र वित्तीय पाररवस्थवतकी तंत्र का वनमािण करना ह,ै वजसमें प्रत्यि लाभ 

हस्तांतरण, बीमा, पेंशन और वडवजटल भुर्गतान प्रणाली शावमल हैं। 

इस शोध पत्र में वित्तीय समािेशन की अिधारणा, इसकी आिश्यकता और भारत में इसकी वस्थवत का विश्लेषण ककया र्गया 

ह,ै साथ ही प्रधानमंत्री जन-धन योजना की संरचना, उदे्दश्यों और प्रमुख विशेषताओं का विस्तृत अध्ययन प्रस्तुत ककया र्गया 

ह।ै इसके अवतररक्त, इस योजना के सामावजक-आर्थिक प्रभािों—जैसे बैंककंर्ग पहचं में िृवि, मवहलाओं का सशवक्तकरण, 

पारदर्शिता में सुधार, वडवजटल लेनदने में िृवि तथा र्गरीबी उन्द्मूलन—का आलोचनात्मक मूकयांकन ककया र्गया ह।ै 

अध्ययन से यह स्पष्ट होता ह ैकक जन-धन योजना न ेवित्तीय समािेशन के िेत्र में महत्िपूणि प्रर्गवत की ह ैऔर करोडों लोर्गों 

को औपचाररक वित्तीय प्रणाली से जोडा ह।ै हालांकक, वनवष्िय खातों की समस्या, वित्तीय एिं वडवजटल सािरता की कमी, 

और ग्रामीण िेत्रों में अिसंरचना संबंधी चुनौवतयााँ अभी भी मौजूद हैं। अतः योजना की दीर्िकावलक सफलता सुवनवित 

करने के वलए इन मुद्दों पर ध्यान कें करत करना आिश्यक ह।ै 

मखु्य शब्द : वित्तीय समािेशन, जन-धन योजना, बैंककंर्ग सेिाएाँ, आर्थिक विकास, र्गरीबी उन्द्मलून 

 

1. पररचय 

ितिमान िैविक अथिव्यिस्था में वित्तीय समािेशन को समािेशी विकास का एक महत्िपूणि आधार माना जाता ह।ै यह केिल 

बैंक खाते खोलने तक सीवमत नहीं ह,ै बवकक इसका व्यापक उदे्दश्य समाज के प्रत्येक व्यवक्त—विशेषकर आर्थिक रूप से 

कमजोर, ग्रामीण, और हावशए पर रहन ेिाल ेिर्गों—को औपचाररक वित्तीय सेिाओं तक समान और सुलभ पहचं प्रदान 
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करना ह।ै वित्तीय समािेशन से न केिल आर्थिक र्गवतविवधयों में िृवि होती ह,ै बवकक यह र्गरीबी उन्द्मूलन, रोजर्गार सृजन 

और सामावजक समानता को भी बढािा देता ह।ै 

भारत जैसे विकासशील देश में, जहां बडी जनसंख्या लंबे समय तक बैंककंर्ग और वित्तीय सेिाओं से िंवचत रही, वित्तीय 

समािेशन की आिश्यकता और भी अवधक महत्िपूणि हो जाती ह।ै पारंपररक बैंककंर्ग प्रणाली की सीमाओं, जार्गरूकता की 

कमी, और भौर्गोवलक बाधाओं के कारण ग्रामीण और वपछडे िेत्रों में वित्तीय सेिाओं की पहचं सीवमत रही ह।ै 

पररणामस्िरूप, बडी संख्या में लोर्ग अनौपचाररक स्रोतों (जैसे साहूकार) पर वनभिर रह,े वजससे उन्द्हें उच्च ब्याज दरों और 

आर्थिक शोषण का सामना करना पडा। 

इन्द्हीं चुनौवतयों को ध्यान में रखते हए, भारत सरकार ने विवभन्न पहलें कीं, वजनमें प्रधानमंत्री जन-धन योजना एक महत्िपणूि 

और व्यापक पहल के रूप में उभरी। इस योजना की शुरुआत 28 अर्गस्त 2014 को "मेरा खाता, भाग्य विधाता" के नारे के 

साथ की र्गई थी। इसका मुख्य उदे्दश्य दशे के प्रत्येक पररिार को बैंककंर्ग प्रणाली से जोडना और उन्द्हें वित्तीय सुरिा प्रदान 

करना था। 

यह शोध पत्र वित्तीय समािेशन की अिधारणा और उसके महत्ि का विश्लेषण करता ह ैतथा प्रधानमंत्री जन-धन योजना के 

माध्यम से इसके कियान्द्ियन और प्रभाि का अध्ययन प्रस्तुत करता ह।ै इसके अंतर्गित योजना के विवभन्न पहलओुं—जैसे 

बैंककंर्ग पहचं, प्रत्यि लाभ हस्तांतरण, वडवजटल भुर्गतान, और सामावजक सशवक्तकरण—का र्गहन विश्लेषण ककया जाएर्गा, 

वजससे यह समझा जा सके कक यह योजना भारत के आर्थिक और सामावजक ढांचे को ककस प्रकार प्रभावित कर रही ह।ै 

 

2. वित्तीय समािशेन की अिधारणा  

वित्तीय समािेशन का तात्पयि समाज के सभी िर्गों, विशेषकर आर्थिक रूप से कमजोर और िंवचत समूहों, को औपचाररक 

वित्तीय सेिाओं तक सुलभ, ककफायती, और सुरवित पहचं प्रदान करना ह।ै इन सेिाओं में बैंककंर्ग, बचत, ऋण, बीमा, पेंशन 

तथा भुर्गतान और प्रेषण जैसी सुविधाएाँ शावमल होती हैं। इसका मूल उदे्दश्य यह सुवनवित करना ह ैकक कोई भी व्यवक्त 

केिल आर्थिक या सामावजक कारणों से वित्तीय प्रणाली से बाहर न रह।े 

भारतीय ररज़िि बैंक के अनुसार, वित्तीय समािेशन िह प्रकिया ह ैवजसके माध्यम से कमजोर िर्गों और वनम्न आय समूहों को 

उवचत लार्गत पर समयबि और पयािप्त वित्तीय सेिाएाँ उपलब्ध कराई जाती हैं। यह न केिल आर्थिक र्गवतविवधयों को बढािा 

देता ह,ै बवकक सामावजक न्द्याय और समानता को भी सुदढृ करता ह।ै 

2.1 वित्तीय समािशेन के प्रमखु तत्ि 

वित्तीय समािेशन एक बहआयामी अिधारणा ह,ै वजसके अंतर्गित वनम्नवलवखत र्टक शावमल हैं: 

 बैंककंर्ग पहचं : प्रत्येक व्यवक्त के वलए बैंक खाता और लेनदने की सुविधा।  

 ऋण की उपलब्धता : जरूरतमदंों को उवचत दर पर ऋण प्राप्त होना।  

 बचत की सवुिधा : सुरवित और औपचाररक माध्यमों में बचत को प्रोत्साहन।  

 बीमा और पेंशन : जोवखम प्रबंधन और भविष्य की सुरिा।  

 वडवजटल वित्तीय सेिाएाँ : मोबाइल बैंककंर्ग, यपूीआई, और अन्द्य वडवजटल माध्यमों से लेनदने।  
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2.2 वित्तीय समािशेन के उदे्दश्य 

वित्तीय समािेशन के प्रमुख उदे्दश्य वनम्नवलवखत हैं: 

 समाज के सभी िर्गों को आर्थिक मुख्यधारा में शावमल करना  

 र्गरीबी और आर्थिक असमानता को कम करना  

 बचत और वनिेश को प्रोत्सावहत करना  

 अनौपचाररक ऋण स्रोतों पर वनभिरता को कम करना  

 आर्थिक वस्थरता और सतत विकास को बढािा देना  

2.3 वित्तीय समािशेन का महत्ि 

वित्तीय समािेशन का महत्ि केिल आर्थिक दवृष्टकोण से ही नहीं, बवकक सामावजक और विकासात्मक दवृष्ट से भी अत्यवधक 

ह।ै यह व्यवक्तयों को आत्मवनभिर बनाता ह,ै मवहलाओं के सशवक्तकरण में योर्गदान दतेा ह,ै और सरकारी योजनाओं के लाभ 

को सीधे लाभार्थियों तक पहाँचाने में सहायक होता ह।ै इसके माध्यम से पारदर्शिता बढती ह ैऔर भ्रष्टाचार में कमी आती ह।ै 

2.4 भारत में वित्तीय समािशेन की वस्थवत 

भारत में वित्तीय समािेशन को बढािा देने के वलए समय-समय पर कई पहलें की र्गई हैं, जैसे बैंक राष्ट्रीयकरण, िेत्रीय 

ग्रामीण बैंक, स्िय ंसहायता समहू, और हाल के िषों में प्रधानमतं्री जन-धन योजना। वडवजटल तकनीक और मोबाइल बैंककंर्ग 

के प्रसार न ेभी इस कदशा में महत्िपूणि भूवमका वनभाई ह।ै 

कफर भी, ग्रामीण िेत्रों में जार्गरूकता की कमी, वडवजटल सािरता की सीमाएाँ, और बैंककंर्ग अिसंरचना की अपयािप्तता जैसी 

चुनौवतयााँ अभी भी मौजूद हैं, जो वित्तीय समािेशन के पूणि कियान्द्ियन में बाधा उत्पन्न करती हैं। 

 

3. प्रधानमतं्री जन-धन योजना एक अिलोकन 

प्रधानमंत्री जन-धन योजना भारत सरकार की एक प्रमुख वित्तीय समािेशन पहल ह,ै वजसका उदे्दश्य देश के प्रत्येक नार्गररक 

को औपचाररक बैंककंर्ग प्रणाली से जोडना और उन्द्हें बुवनयादी वित्तीय सेिाओं तक सुलभ एिं ककफायती पहचं प्रदान करना 

ह।ै इस योजना की शुरुआत 28 अर्गस्त 2014 को एक राष्ट्रीय वमशन के रूप में की र्गई थी। इसका मूल लक्ष्य विशेष रूप से 

र्गरीब, ग्रामीण और िंवचत िर्गों को आर्थिक मुख्यधारा में शावमल करना ह,ै ताकक िे भी देश की विकास प्रकिया में सकिय 

भार्गीदारी कर सकें । 

यह योजना इस विचारधारा पर आधाररत ह ै कक बैंक खाता केिल लेनदने का माध्यम नहीं, बवकक आर्थिक सुरिा, 

आत्मवनभिरता और सामावजक सशवक्तकरण का आधार ह।ै इसी दवृष्टकोण के साथ "मेरा खाता, भाग्य विधाता" का नारा 

कदया र्गया, जो इस योजना की व्यापक सोच को दशािता ह।ै जन-धन योजना के तहत प्रत्येक पररिार के वलए कम से कम 

एक बैंक खाता खोलने पर विशषे जोर कदया र्गया, वजससे िे सुरवित रूप से अपनी बचत रख सकें  और वित्तीय सेिाओं का 

लाभ उठा सकें । 
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3.1 योजना के उदे्दश्य 

प्रधानमंत्री जन-धन योजना का प्रमुख उदे्दश्य वित्तीय समािेशन को व्यापक और प्रभािी बनाना ह।ै इसके अंतर्गित सभी 

नार्गररकों को बैंककंर्ग सेिाओं से जोडना, वित्तीय सािरता को बढािा देना, और उन्द्हें बचत, ऋण, बीमा तथा पेंशन जैसी 

सुविधाओं तक पहचं प्रदान करना शावमल ह।ै इसके अवतररक्त, यह योजना प्रत्यि लाभ हस्तांतरण को सिम बनाकर 

सरकारी योजनाओं का लाभ सीधे लाभार्थियों तक पहचंान ेका भी कायि करती ह,ै वजससे पारदर्शिता और दिता में िृवि 

होती ह।ै 

3.2 योजना की प्रमखु विशषेताएाँ 

जन-धन योजना के अंतर्गित खाताधारकों को शून्द्य बैलेंस पर बैंक खाता खोलने की सुविधा दी जाती ह,ै वजससे आर्थिक रूप 

से कमजोर िर्गि भी आसानी से बैंककंर्ग प्रणाली से जुड सकें । इसके साथ ही रूपे डेवबट काडि प्रदान ककया जाता ह,ै जो वडवजटल 

लेनदने को सरल बनाता ह।ै खाताधारकों को दरु्िटना बीमा किर तथा जीिन बीमा जैसी सुविधाएाँ भी दी जाती हैं, वजससे 

उन्द्हें वित्तीय सुरिा वमलती ह।ै इसके अलािा, खातों के संतोषजनक संचालन पर ओिरड्राफ्ट सुविधा भी उपलब्ध कराई 

जाती ह,ै जो आकवस्मक आिश्यकताओं के समय सहायक होती ह।ै 

3.3 कायािन्द्ियन और सरंचना 

इस योजना को वमशन मोड में लार्गू ककया र्गया, वजसमें साििजवनक और वनजी िेत्र के बैंकों, िते्रीय ग्रामीण बैंकों तथा अन्द्य 

वित्तीय संस्थानों की सकिय भार्गीदारी सुवनवित की र्गई। ग्रामीण और दरूदराज़ िेत्रों तक बैंककंर्ग सेिाओं को पहचंाने के 

वलए बैंक वमत्र और वबजनेस कॉरेस्पोंडेंट मॉडल का उपयोर्ग ककया र्गया। इसके माध्यम से उन िेत्रों में भी बैंककंर्ग सेिाएाँ 

उपलब्ध कराई र्गईं, जहां पारंपररक बैंक शाखाएाँ स्थावपत करना करठन था। 

3.4 योजना का वत्रमरू्ति स ेसबंधं 

प्रधानमंत्री जन-धन योजना को आधार और मोबाइल के साथ जोडकर वत्रमूर्ति के रूप में विकवसत ककया र्गया ह।ै इस 

एकीकृत प्रणाली ने वित्तीय सेिाओं को अवधक पारदशी, तेज और प्रभािी बनाया ह।ै इसके माध्यम से सरकारी सवब्सडी 

और अन्द्य लाभ सीधे लाभार्थियों के बैंक खातों में स्थानांतररत ककए जाते हैं, वजससे वबचौवलयों की भूवमका समाप्त होती ह ै

और भ्रष्टाचार में कमी आती ह।ै 

3.5 योजना की समग्र भवूमका 

प्रधानमंत्री जन-धन योजना ने भारत में वित्तीय समािेशन को एक नई कदशा दी ह।ै इसन ेन केिल बैंककंर्ग सेिाओं की पहचं 

को व्यापक बनाया ह,ै बवकक लोर्गों में बचत की प्रिृवत्त, वित्तीय जार्गरूकता और वडवजटल लनेदेन को भी बढािा कदया ह।ै 

यह योजना सामावजक और आर्थिक रूप से कमजोर िर्गों के सशवक्तकरण का एक महत्िपणूि साधन बनकर उभरी ह ैऔर 

समािेशी विकास की कदशा में एक मजबूत आधार प्रदान करती ह।ै 

 
 
 
 

4. जन-धन योजना का प्रभाि  
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प्रधानमंत्री जन-धन योजना ने भारत में वित्तीय समािेशन की कदशा में व्यापक और बहआयामी प्रभाि डाला ह।ै यह योजना 

केिल बैंक खाते खोलने तक सीवमत नहीं रही, बवकक इसने सामावजक, आर्थिक और वडवजटल पररितिन को भी र्गवत प्रदान 

की ह।ै इसके माध्यम से देश के करोडों लोर्गों को पहली बार औपचाररक वित्तीय प्रणाली से जोडा र्गया, वजससे उनकी 

आर्थिक वस्थवत और जीिन स्तर में सुधार हआ ह।ै 

4.1 बैंककंर्ग सिेाओं तक पहचं में िवृि 

जन-धन योजना के तहत बडी संख्या में नए बैंक खाते खोले र्गए, वजससे पहले से बैंककंर्ग सेिाओं से िंवचत लोर्ग भी इस 

प्रणाली का वहस्सा बने। इससे ग्रामीण और दरूदराज़ िेत्रों में वित्तीय सेिाओं की पहचं बढी और आर्थिक समािेशन को 

मजबूती वमली। 

4.2 प्रत्यि लाभ हस्तातंरण में पारदर्शिता 

इस योजना के माध्यम से सरकारी सवब्सडी और विवभन्न ककयाणकारी योजनाओं के लाभ सीध ेलाभार्थियों के बैंक खातों में 

स्थानांतररत ककए जाने लर्गे। इससे वबचौवलयों की भूवमका में कमी आई, भ्रष्टाचार पर वनयंत्रण हआ और लाभ का सही 

वितरण सुवनवित हआ। 

4.3 बचत और वित्तीय व्यिहार में सधुार 

जन-धन खातों के माध्यम से लोर्गों में बचत की प्रिृवत्त बढी ह।ै पहले जहां लोर्ग अपनी आय को अनौपचाररक तरीकों से 

रखते थ,े िहीं अब िे बैंककंर्ग प्रणाली का उपयोर्ग कर सुरवित रूप से बचत करने लर्गे हैं। इससे आर्थिक वस्थरता और भविष्य 

की योजना बनाने की िमता में सुधार हआ ह।ै 

4.4 मवहलाओं का आर्थिक सशवक्तकरण 

इस योजना का एक महत्िपूणि प्रभाि मवहलाओं के सशवक्तकरण के रूप में सामन ेआया ह।ै बडी संख्या में मवहलाओं के नाम 

पर बैंक खाते खोले र्गए, वजससे उन्द्हें आर्थिक रूप से स्ितंत्र बनने का अिसर वमला। िे अब स्िय ंअपने वित्तीय वनणिय लने े

में सिम हो रही हैं, वजससे उनके सामावजक स्तर में भी सुधार हआ ह।ै 

4.5 वडवजटल लनेदेन और कैशलसे अथिव्यिस्था को बढािा 

रूपे डेवबट काडि, मोबाइल बैंककंर्ग जैसी वडवजटल सेिाओं के उपयोर्ग से वडवजटल लेनदेन में िृवि हई ह।ै इससे कैशलेस 

अथिव्यिस्था को बढािा वमला ह ैऔर लेनदने अवधक तेज, सुरवित और पारदशी हए हैं। 

4.6 र्गरीबी उन्द्मलून और सामावजक सरुिा में योर्गदान 

जन-धन योजना ने र्गरीब िर्गों को बीमा, पेंशन और अन्द्य सामावजक सुरिा योजनाओं से जोडन ेमें महत्िपूणि भूवमका वनभाई 

ह।ै इससे उनकी आर्थिक जोवखमों से सुरिा बढी ह ैऔर जीिन स्तर में सुधार हआ ह।ै 

4.7 ग्रामीण अथिव्यिस्था पर प्रभाि 

ग्रामीण िेत्रों में बैंककंर्ग सुविधाओं की उपलब्धता से आर्थिक र्गवतविवधयों में िृवि हई ह।ै ककसानों, मजदरूों और छोटे 

व्यापाररयों को वित्तीय सहायता प्राप्त होने लर्गी ह,ै वजससे स्थानीय अथिव्यिस्था को मजबूती वमली ह।ै 
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5. चनुौवतयााँ  

प्रधानमंत्री जन-धन योजना न े वित्तीय समािेशन के िेत्र में उकलेखनीय प्रर्गवत की ह,ै ककन्द्तु इसके प्रभािी और सतत 

कियान्द्ियन के सामन ेकई महत्िपूणि चुनौवतयााँ भी मौजूद हैं। ये चुनौवतयााँ न केिल योजना की उपयोवर्गता को सीवमत 

करती हैं, बवकक इसके दीर्िकावलक प्रभाि को भी प्रभावित करती हैं। 

5.1 वनवष्िय खात े 

जन-धन योजना के अंतर्गित खोले र्गए कई बैंक खाते सकिय रूप से उपयोर्ग में नहीं आ रह ेहैं। बडी संख्या में खात ेशून्द्य बैलेंस 

या सीवमत लेनदने िाल ेहैं, वजससे योजना का िास्तविक उदे्दश्य—वित्तीय व्यिहार में सुधार—पूरी तरह से प्राप्त नहीं हो 

पा रहा ह।ै 

5.2 वित्तीय सािरता की कमी 

ग्रामीण और वनम्न आय िर्गि के लोर्गों में वित्तीय सेिाओं के उपयोर्ग के प्रवत जार्गरूकता और समझ का अभाि ह।ै कई लोर्ग 

बैंककंर्ग प्रकियाओं, वडवजटल भुर्गतान, बीमा और पेंशन जैसी सुविधाओं का सही तरीके से उपयोर्ग नहीं कर पात,े वजससे 

योजना की प्रभािशीलता कम हो जाती ह।ै 

5.3 वडवजटल सािरता और तकनीकी बाधाएाँ 

हालांकक वडवजटल बैंककंर्ग को बढािा कदया र्गया ह,ै लेककन वडवजटल सािरता की कमी, इंटरनटे की सीवमत उपलब्धता और 

तकनीकी समस्याएाँ विशेषकर ग्रामीण िेत्रों में बडी बाधा बनी हई हैं। इससे वडवजटल सेिाओं का पूणि लाभ सभी तक नहीं 

पहचं पा रहा ह।ै 

5.4 बैंककंर्ग अिसरंचना की सीमाएाँ 

ग्रामीण और दरूदराज़ िेत्रों में बैंक शाखाओं और एटीएम की संख्या अभी भी सीवमत ह।ै बैंक वमत्र और वबजनेस कॉरेस्पोंडेंट 

मॉडल होन ेके बािजूद, कई िते्रों में सेिाओं की र्गुणित्ता और उपलब्धता संतोषजनक नहीं ह।ै 

5.5 ओिरड्राफ्ट और िेवडट सवुिधा का सीवमत उपयोर्ग 

योजना के तहत प्रदान की जाने िाली ओिरड्राफ्ट और अन्द्य ऋण सुविधाओं का अपेवित स्तर पर उपयोर्ग नहीं हो रहा ह।ै 

इसके पीछे जार्गरूकता की कमी, बैंककंर्ग प्रकियाओं की जरटलता और जोवखम की धारणा प्रमुख कारण हैं। 

5.6 सामावजक और आर्थिक बाधाएाँ 

कुछ िेत्रों में सामावजक संरचना, लैंवर्गक असमानता और आर्थिक अवस्थरता भी वित्तीय समािेशन में बाधा उत्पन्न करती 

हैं। विशेष रूप से मवहलाओं और कमजोर िर्गों के वलए वित्तीय सेिाओं तक पहचं अभी भी पूरी तरह से सहज नहीं हो पाई 

ह।ै 

5.7 सिेा र्गणुित्ता और वनर्गरानी की कमी 

बैंककंर्ग सेिाओं की र्गणुित्ता, ग्राहक सहायता और वशकायत वनिारण तंत्र में सुधार की आिश्यकता ह।ै साथ ही, योजना के 

प्रभािी कियान्द्ियन के वलए वनयवमत वनर्गरानी और मूकयांकन की भी आिश्यकता ह।ै 
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6. सधुार के सझुाि  

प्रधानमंत्री जन-धन योजना न ेवित्तीय समािेशन के िेत्र में महत्िपूणि उपलवब्धयााँ हावसल की हैं, ककन्द्त ुइसकी प्रभािशीलता 

को और अवधक बढाने के वलए कुछ ठोस सुधारात्मक कदम उठाना आिश्यक ह।ै ये सुझाि न केिल योजना के बेहतर 

कियान्द्ियन में सहायक होंर्गे, बवकक इसके दीर्िकावलक लाभों को भी सुवनवित करेंर्गे। 

6.1 वित्तीय सािरता का विस्तार 

वित्तीय समािेशन की सफलता काफी हद तक लोर्गों की जार्गरूकता और समझ पर वनभिर करती ह।ै इसवलए ग्रामीण और 

कमजोर िर्गों के बीच वित्तीय वशिा कायििमों का व्यापक स्तर पर संचालन ककया जाना चावहए। लोर्गों को बैंककंर्ग सेिाओं, 

बचत, वनिेश, बीमा और वडवजटल भुर्गतान के बारे में सरल भाषा में प्रवशवित ककया जाना आिश्यक ह।ै 

6.2 वडवजटल सािरता को बढािा 

वडवजटल लेनदने को प्रभािी बनाने के वलए वडवजटल सािरता का विकास अत्यंत आिश्यक ह।ै इसके वलए प्रवशिण वशविर, 

मोबाइल एवललकेशन के उपयोर्ग की जानकारी और स्थानीय स्तर पर सहायता कें र स्थावपत ककए जाने चावहए, ताकक लोर्ग 

वडवजटल माध्यमों का सुरवित और आत्मवििास के साथ उपयोर्ग कर सकें । 

6.3 बैंककंर्ग अिसरंचना का सदुढृीकरण 

ग्रामीण और दरूदराज़ िेत्रों में बैंक शाखाओं, एटीएम और बैंक वमत्रों की संख्या तथा र्गणुित्ता में सुधार ककया जाना चावहए। 

बेहतर कनेवटटविटी और तकनीकी सुविधाओं के माध्यम से बैंककंर्ग सेिाओं को अवधक सुलभ और वििसनीय बनाया जा 

सकता ह।ै 

6.4 खातों के सकिय उपयोर्ग को प्रोत्साहन 

जन-धन खातों के सकिय उपयोर्ग को बढािा देन े के वलए प्रोत्साहन योजनाएाँ चलाई जानी चावहए। उदाहरण के वलए, 

वनयवमत लनेदेन करन ेिाले खाताधारकों को अवतररक्त लाभ या प्रोत्साहन कदए जा सकते हैं, वजससे लोर्ग अपने खातों का 

अवधक उपयोर्ग करें। 

6.5 ऋण और ओिरड्राफ्ट सवुिधाओं का विस्तार 

लोर्गों को ओिरड्राफ्ट और अन्द्य ऋण सुविधाओं के बारे में जार्गरूक ककया जाना चावहए तथा इन सुविधाओं को सरल और 

सुलभ बनाया जाना चावहए। इससे छोटे उद्यवमयों, ककसानों और स्िरोजर्गार करने िालों को आर्थिक सहायता वमल सकेर्गी। 

6.6 मवहलाओं और कमजोर िर्गों पर विशषे ध्यान 

मवहलाओं, अनुसूवचत जावत/जनजावत और अन्द्य िंवचत िर्गों के वलए विशेष कायििम और योजनाएाँ बनाई जानी चावहए, 

ताकक िे वित्तीय सेिाओं का अवधकतम लाभ उठा सकें । स्िय ंसहायता समूहों के माध्यम से भी इन िर्गों को सशक्त ककया जा 

सकता ह।ै 

 

 

6.7 प्रभािी वनर्गरानी और मकूयांकन प्रणाली 
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योजना के सफल कियान्द्ियन के वलए एक मजबूत वनर्गरानी और मूकयांकन तंत्र विकवसत ककया जाना चावहए। इससे योजना 

की प्रर्गवत का वनयवमत आकलन ककया जा सकेर्गा और आिश्यक सुधार समय पर ककए जा सकेंर्गे। 

6.8 तकनीकी निाचार का उपयोर्ग 

कफनटेक, आर्टिकफवशयल इंटेवलजेंस और वडवजटल ललेटफॉमि का उपयोर्ग करके बैंककंर्ग सेिाओं को अवधक प्रभािी और 

उपयोर्गकताि-अनुकूल बनाया जा सकता ह।ै इससे लार्गत में कमी आएर्गी और सेिाओं की र्गणुित्ता में सुधार होर्गा। 

 

7. वनष्कषि  

प्रधानमंत्री जन-धन योजना भारत में वित्तीय समािेशन की कदशा में एक ऐवतहावसक और पररितिनकारी पहल के रूप में 

उभरी ह।ै इस योजना न ेदेश के करोडों लोर्गों—विशेषकर र्गरीब, ग्रामीण और िंवचत िर्गों—को औपचाररक बैंककंर्ग प्रणाली 

से जोडकर उन्द्हें आर्थिक मखु्यधारा में शावमल करने का कायि ककया ह।ै इसके माध्यम से न केिल बैंक खातों की संख्या में 

उकलेखनीय िृवि हई ह,ै बवकक वित्तीय सेिाओं की पहचं, पारदर्शिता और दिता में भी सुधार हआ ह।ै 

जन-धन योजना ने प्रत्यि लाभ हस्तांतरण को सशक्त बनाकर सरकारी योजनाओं के लाभ को सीधे लाभार्थियों तक पहचंाने 

में महत्िपूणि भूवमका वनभाई ह,ै वजससे भ्रष्टाचार और वबचौवलयों की समस्या में कमी आई ह।ै इसके साथ ही, वडवजटल 

लेनदने को बढािा देकर इसने भारत को एक कैशलेस और वडवजटल अथिव्यिस्था की ओर अग्रसर ककया ह।ै मवहलाओं के 

सशवक्तकरण, बचत की प्रिृवत्त में िृवि और सामावजक सुरिा के विस्तार में भी इस योजना का योर्गदान उकलेखनीय रहा 

ह।ै 

हालांकक, योजना की सफलता के बािजूद कुछ चुनौवतयााँ—जैसे वनवष्िय खात,े वित्तीय एिं वडवजटल सािरता की कमी, 

और ग्रामीण िेत्रों में बैंककंर्ग अिसंरचना की सीमाएाँ—अब भी मौजूद हैं। इन समस्याओं के समाधान के वलए वनरंतर प्रयास, 

प्रभािी नीवतयााँ और जार्गरूकता कायििमों की आिश्यकता ह।ै 

अंततः, यह कहा जा सकता ह ैकक प्रधानमंत्री जन-धन योजना ने भारत में समािेशी विकास की मजबूत नींि रखी ह।ै यकद 

इसके कियान्द्ियन में सुधार और निाचार को वनरंतर बनाए रखा जाए, तो यह योजना न केिल वित्तीय समािेशन को और 

सुदढृ करेर्गी, बवकक देश के समग्र आर्थिक और सामावजक विकास में भी महत्िपूणि योर्गदान देती रहरे्गी। 
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